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Analisi
Risultati macro tema - COMUNICAZIONE

Media del tema: 3,3

| membri del gruppo comunicano uno con

laltro ar

In alcune situazioni, buona
Le discussioni all'interno del gruppo sono collaborazione e condivisione
costruttive delle informazioni tra colleghi

Chi & impossibilitato a partecipare ad una
riunione viene informato sugli sviluppi del
lavoro

Scarsa comunicazione
tra reparti

Nonestante la
4,0 condivisione delle
informazioni da parte
del singolo, spesso il
gruppo non sembra
percepire

Metto spesso a disposizione la mia
conoscenza a beneficio del gruppo

Analisi
Risultati macro tema - ATTENZIONE AL CLIENTE

Media del tema: 3,4

Nell'organizzazione & diffusa la cultura che

'ospite viene prima di tutto 3
La nostra organizzazione si preoccupa 5
degli ospiti g
Spesso il servizio proposto
al cliente viene valutato
E l'ospite che paga la mia retribuzione 3,6 come di bassa qualita

Analisi
Risultati macro tema - FEDELTA'/SODDISFAZIONE

Media del tema:

Al personale piace il proprio
Mi piace il mio lavoro 4,4 L P prop!
lavoro

Mancanza di fiducia nella
struttura

c,+ 30 ,, 62+ 12 +# 12 +# 3
L 3+ 3 HH2#*
_— ( /2 .3#,.0 .3# .3+
Risultati macro tema - LAVORO DI SQUADRA ( #%,0 + ## 3#, +2 ,2
Media del tema: 3,1 % f 00 3+
. (3)3 ) 3)#
et pratiem; - In alcune stuazion, buona .3+ ., 3.3 3
.3+ < 3 + %3 .3#

collaborazione tra colleghi
Cio che viene chiesto al gruppo di lavoro & o
chiaro ' Percezione negativa 12 +# y 3 #

rispetto i responsabili

Mi sento motivato a fare del mio meglio in
questo gruppo

o
—~

Nel mio nucleo/gruppo di lavoro si lavora in

equipe con altre figure professionali
Basso supporto da parte

11 mio responsabile considera suggerimenti, del proprio responsabile
iniziative e innovazioni che propongo 31 + )) +#3 0 L3 # 2
I colleghi sono cooperativi e cordiali 3,3 + +# ) 2# 0 X 3+ , T

Sono orgoglioso di fare parte di questa

cooperati e ++3 ) 3)# ,#2 .3+
12 336 #3 ##

Analisi
Risultati macro tema - GESTIONE CARICHI
Media del tema: 3,2

Mi sento sotto pressione 2,7

Nel mio reparto il lavoro & distribuito

equamente a3 Problemi nella gestione
della pressione
I turni di riposo sono ben organizzati 34
Carico/di lavoro non
sempre distribuito
I turni sono comunicati tempestivamente 35 equamente
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