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Ci sono luoghi  
che si raccontano.
E luoghi in cui entri. La
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Quando serve davvero,  
è difficile capire da  
dove partire.

I servizi esistono. Ma sono organizzati per ambiti distinti: accesso, 
informazioni e riferimenti cambiano a seconda del servizio.

Questo rende il percorso complesso, soprattutto nei passaggi tra domicilio, 
struttura e specialistica. In molti casi, ricade tutto sulla famiglia. 
Il problema non è solo cosa serve. È capire a chi rivolgersi, e quando.

Cosa succede oggi

Accessi 
differenziati 
tra i servizi

Informazioni 
non condivise 
tra operatori

Passaggi tra 
strutture e 

domicilio non 
coordinati

Famiglie che 
fanno da 
raccordo
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La rete Genesi

In Genesi non succedono  
cose straordinarie.
Succedono cose che contano.

Gesti, tempo, presenza. 

Genesi nasce come un sistema integrato di cura, capace di 
accompagnare le persone anziane e le loro famiglie in un percorso 
chiaro e continuo. Non servizi separati ma una rete organizzata:
RSA, servizi domiciliari, centri diurni e specialistica operano 
all’interno di un’unica logica  di presa in carico globale della persona.



La cura non riguarda 
una persona sola.
 

C’è chi vive una fragilità. E chi  
la accompagna ogni giorno. Prendersi cura 
significa tenere insieme entrambi. 

Presa in carico 
globale  

della persona  
e della famiglia

Supporto 
operativo  

al caregiver

Coordinamento  
tra figure  

diverse

Continuità  
tra servizi  

e i momenti  
di cura

La presa in carico ha due “centri”: la persona anziana e la famiglia che se 
ne prende cura. Un team multidisciplinare lavora su salute, autonomia e 
relazione dell’anziano. E nello stesso tempo chi assiste riceve orientamento 
pratico, procedure più leggere, un care manager che coordina il percorso: più 
semplicità e chiarezza.

Modello di cura doppio centroTM
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Questo è il nostro  
modo di lavorare.



Una decisione non finisce 
quando viene presa.
La qualità della cura si misura  
nella sua continuità.

Il percorso parte da un bisogno specifico che viene definito e 
accompagnato nel tempo, integrando i diversi servizi coinvolti.  
Non come interventi separati. Non per urgenze. Ma come un processo 
continuo, costruito prima, durante e dopo ogni fase di cura. 

Il coordinamento è garantito da figure di riferimento precise, indicazioni 
chiare e passaggi strutturati che evitano interruzioni e perdita di 
informazioni.

Come funziona 

Aggiornamenti 
continui delle 
informazioni

Integrazione tra  
i diversi servizi

Referente 
unico

Valutazione iniziale 
del bisogno

Definizione 
del percorso 
assistenziale
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La cura non è un momento. 
È continuità.
La cura si sviluppa in luoghi diversi,  
a seconda del bisogno.

A casa, quando è possibile mantenere autonomia e abitudini.  
In struttura, quando è necessaria un’assistenza continuativa.  
Nei servizi diurni, per sostenere la quotidianità.  
Con la specialistica, per interventi mirati.

La cura funziona quando è continua,  
su misura e segue la persona.
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Luoghi diversi, collegati tra loro e  
all’interno dello stesso percorso.

Servizi per famiglie e collettività
Orientamento, supporto ai caregiver e iniziative  
per accompagnare le famiglie lungo tutto il percorso di cura

Specialistica e riabilitazione
Visite, terapie e percorsi riabilitativi integrati al percorso di cura

Centri diurni - Rodengo Saiano e Trenzano (BS)
Servizi semiresidenziali con assistenza, attività socioeducative  
e rientro a casa

Servizi a domicilio
Interventi socio-sanitari e assistenziali a casa (RSA Aperta, 
C-DOM, SAD), con coordinamento e care manager dedicati

RSA Tilde e Luigi Colosio - Rodengo Saiano (BS)
120 posti con nuclei dedicati (anche Alzheimer e demenze)  
e assistenza continuativa



Le competenze sono  
importanti, ma non bastano. 
Servono presenza, attenzione, umanità. 
Persone preparate che sanno cosa fare. 
E restano nel tempo.

Presenza continuativa
con operatori che garantiscono  

stabilità nel tempo.

8 120 10

Chi lavora in Genesi

Équipe multidisciplinari  
(OSS, infermieri, 

educatori, specialisti) 

Operatori formati  
e aggiornati 

Figure  
di coordinamento 
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La qualità  
non è un controllo. 
È un modo di lavorare.

Il risultato di come sono organizzati i servizi, di come circolano le 
informazioni, e di come vengono prese le decisioni. La qualità si misura 
nella continuità del percorso di cura e nella capacità del sistema di 
funzionare nel tempo.
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Qualità in Genesi 

Procedure 
condivise tra  

i servizi 

Tracciabilità 
dei percorsi 
assistenziali 

Formazione 
continua degli 

operatori 

Sistemi di 
monitoraggio e 

verifica 

Sistema qualità 
certificato  

UNI EN ISO 9001:2015

Coordinamento 
integrato tra 

servizi e livelli  
di cura

Certificazione 
Ambientale  

UNI EN ISO 14001:2015

Certificazione 
Sicurezza  

UNI EN ISO 45001:2018



Nessun servizio  
funziona da solo.
Ogni persona attraversa più luoghi:  
sanità, servizi sociali, famiglia.

Per questo lavoriamo in rete. Non per aggiungere interlocutori 
ma per rendere più chiari i passaggi e ridurre le discontinuità.  
In connessione con chi già c’è. Sul territorio.

Con chi lavoriamo

Enti locali  
(Comuni e servizi sociali) 

Medici di medicina generale  
e specialisti 

Sistema sanitario 
(ATS / ASST)

Realtà territoriali  
e servizi integrati 

Famiglie  
e caregiver
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Accanto  
agli ospiti  
e alle loro  

famiglie.



Perché innovare,  
per noi, vuol dire far  

stare meglio le persone.

Innovare, qui,  
significa curare meglio. 
Far stare bene le persone.
Dare vita agli anni.

L’innovazione in Genesi 
non è un obiettivo in sé, ma 
rappresenta il modo con cui 
miglioriamo la qualità della cura. 

Significa anticipare i bisogni, 
rendere gli interventi più efficaci 
e costruire percorsi più adatti 
alle persone. 

Significa sperimentare nuovi 
modelli, introdurre tecnologie 
utili e sviluppare servizi che 
rispondono a fragilità emergenti.
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Perché innovare,  
per noi, vuol dire far  

stare meglio le persone.

Cosa facciamo, in pratica

Sviluppo di servizi dedicati alle demenze:  
centri diurni specializzati, nuclei Alzheimer 

Tecnologie per la sicurezza e il monitoraggio: 
sensori e sistemi di intelligenza artificiale per Alzheimer

Sperimentazione di nuovi modelli abitativi  
e di cura: come appartamenti protetti

Progetti per il benessere e la stimolazione: 
viaggi digitali, attività emozionali dedicate 

Telemedicina per ridurre trasferimenti  
non necessari 
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A volte la cosa più importante  
è sapere che qualcuno c’è.



Contattaci
Perché il nostro modo  
di prenderci cura  
è diverso.
Quando si prende in cura una persona anziana 
non si ha bisogno solo di un servizio.  
Ma capire quale strada percorrere,  
con più chiarezza e meno solitudine.

T. 030 6810926 

E. info@coopgenesi.it

www.coopgenesi.it
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Genesi Impresa Sociale
Via Biline 74/76 - 25050 Rodengo Saiano - BS
P.IVA e C.F: 03480310170
T. 030 6810926 - E. info@coopgenesi.it

www.coopgenesi.it


